KiSISEL VERILERIN iSLENMESIi AYDINLATMA METNI
(Glivence Hesabi Hak Sahiplerine Yonelik)

Tirkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birli§gi nezdinde olusturulan Esentepe Mahallesi Ali Kaya Sokak
Polat Plaza B Blok No:1B Kat:15 34394 Sisli/ ISTANBUL adresli Giivence Hesabi 5237 Sayih Tirk Ceza
Kanunu ve 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun), 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
basta olmak lzere ilgilimevzuattan kaynaklanan yasal yukumlaliklerini yerine getirmek, hizmet sunumu
icin hak sahipleri ile iletisime gegcmek ve hak sahiplerinin taleplerinin yerine getirilmesi streglerinin ve/
veya tazminat haklarindan yararlanabilmesi sureclerini yuritebilmek adina saglik verileri de dahil olmak
Uzere baz kisisel verilerinizi (ad soyad, telefon numarasi, adres, e-posta adresi, dogum tarih ve yer
bilgisi, fotograf, nifus clizdani bilgileri, banka hesap numarasi, polige sureti, eksper raporu, kaza tespit
tutanagi, savcilik-mahkeme kayitlari, varsa talebe konu olay ile ilgili kolluk kuvvetlerince tutulmus/
olusturulmus kayitlar, maluliyet orani, kan grubu da dahil fakat bunlarla sinirli olmamak kayd iyla elde
edilmis tim kisisel veriler) talep etmektedir. S6z konusu kisisel verileriniz igsbu kisisel verilerin korunmasi
bildiriminde belirtilen amaglar ve kapsam diginda kullanimamak kaydiyla halka agik olmayan birortama
islenecek ve bu ortamda muhafaza edilecektir.

1. KiSISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Glivence Hesabi nezdinde kisisel veriler 5684 Sayili Sigortacillk Kanunu, Givence Hesabi Yonetmeligi
ve sair mevzuatlardaki yasal yukimlilikleri yerine getirebilmek amaciyla; hak sahiplerinin tazminat
basvuru sireglerinin yuritilmesi ve degerlendiriimesi bastaolmak lizere, diger sigortacilik faaliyetlerinin
planlanmasi ve icrasi, denetimi, yetkili kurum ve kuruluglara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,
tarafimizca dogrudan saglanmayan ve uzmanlik alanimiza girmeyen konularda hizmet alinmasi
faaliyetlerin Glvence Hesabi proseddirleri ve ilgili mevzuata uygun olarak yuritilmesinin saglanmasi
amaglariyla hukuka ve durustlik kurallarina ve islendikleri amagla baglantili, sinirli ve olgdld, ilgili
mevzuatta 6ngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine
uygun olarak islenecektir.

Kisisel verileriniz tamamen veya kismen, otomatik olan veya olmayan yollarla elde etme, kaydetme,
depolanma, muhafaza etme, degistirme, yeniden dizenleme ve benzeri iglemler araciliiyla islenebilir.
Toplanilan bilgiler, haberiniz ya da aksi bir talimatiniz olmaksizin, Gglncl sahislarla kesinlikle
paylasiimamakta, faaliyet disi hi¢gbir nedenle ticari amagla kullanimamakta ve de satimamaktadir.

is glivenlik amaciyla gorinti kaydi alinmakta olup kameralar araciligiyla gorintileriniz islenmekte ve
hukuka aykir veya dlzeni bozacak birdurum olmasi halinde bu gdruntiler incelenerek yetkili mercilerle
paylasiimaktadir.

2. KiSISEL VERILEN AKTARILMASI

Tarafinizdan edinilmis olan kisisel veriler yukarida anilan amaglarin ifa edilebilmesi i¢in hukuka ve
durustlik kurallarina ve islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lguld, ilgili mevzuatta éngérilen veya
islendikleri amag igin gerekli olan sire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak Giivence Hesabi
tarafindan hizmet/ destek/ danismanlik alinan ya daisbirligi yapilan, kamu/ 6zel kurum ve kuruluglarla,
Glvence Hesabi danigmanlarn ve avukatlariyla, eksperlerle, diger yetkili kurum ve kuruluslarla,
Sigortacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat hikdmlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslarla, hukuki yetkisi
dahilinde talep ettigi amacla sinirli olarak hukuken yetkili kamu ve/ veya 6zel hukuk tuzel kisileriyle ve
diger mevzuat hikimlerinin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu kisi veya kuruluglarla, resmi mercilerin
talepleri (izerine resmi mercilerle paylasilabilecektir.

Kanunlarda agikga 6ngorilmesi, fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden
butinligUndn korunmasi igin zorunlu olmasi, veri sahibi ile Glivence Hesabi arasinda herhangi bir
s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla; kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi, hukuki yukimlUllklerin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi, veri
sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
veri islemenin zorunlu olmasi veya veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,



Glvence Hesabinin mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hallerinde rizaniza ihtiyag
olmaksizin verileriniz Gguncu kisilere aktarilabilecektir.

3. KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz Kanun’un 5 inci ve 6 nci maddelerinde belirtilen isleme sartlarindan kanunlarda agikga
ongorilmesi, bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dodrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla
sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki
yUkimluliagunu yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi, ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar
vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi
nedenlerine dayanilarak yukarida belirtilen amaglar kapsaminda yazili veya elektronik ortamda
tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazil, s6zll, elektronik veya sair
yollarla toplanabilir.

Ozel nitelikli kisisel veri kategorisinde olan saglik bilgileriniz ise agik nzaniza ihtiyag olmaksizin
6698 Sayili KVKK'nun 6/2-d “...Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi...” nedenlerine dayanilarak yukarida belirtilen amaclar kapsaminda yazili veya elektronik
ortamda tamamen veya kismen otomatik ya da otomatik olmayan yollarla yazili, sozlii, elektronik
veya sair yollarla toplanabilir.

4. KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIM HALE GETIRILMESI

Kanun'un 7 nci maddesi uyarinca kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler re’'sen veya kisisel
veri sahibinin talebi tGzerine Glvence Hesab! tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar Kanun ve 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Ydénetmelik’'e (Yonetmelik) gore yerine getirilecektir.

Glivence Hesabrna basvurarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep ettiginizde;

o Kisisel verileri igsleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa; talebe konu kisisel verilerinizi
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Talebiniz en ge¢ otuz gin iginde sonuglandirilr
ve tarafiniza bilgi verilir.

o Kisisel verileri igleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Uglncu kisilere aktariimissa bu durum Uglncl kisilere bildirir; Yonetmelik kapsaminda
gerekli islemlerin yapilmasi temin edilir.

o Kisisel verileri igleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamigsa, talebiniz KVK Kanunun 13
Uncl maddesinin tUglncl fikrasi uyarinca gerekgesi aciklanarak reddedilebilir ve ret cevabi
tarafiniza en geg otuz giin iginde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’'NDAN DOGAN HAKLARINIZ

Kanun’'un 11. Maddesine gore kisisel veri sahibi olarak musteriler;

— Kigisel veri iglenip igslenmedigini 6grenme,

— Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

— Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanip kullaniimadigini 6grenme,

— Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig1 UGglncu Kisileri bilme,

— Kisisel verilerin eksik ya da yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dlzeltiimesini isteme,

— Kisisel verilerin silinmesini, anonim hale getiriimesini veya yok edilmesini isteme,

— Dduzeltilme, silinme, anonim hale getirme veya yok edilmesi halinde bunun Ggincu Kkisilere
bildiriimesini isteme,

— Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,



— Kisisel verilerin kanuna aykir olarak islenmesi sebebiyle zarar ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir. S6z konusu haklar internet sitesindeki iletisim bilgileri (mail, noter veya posta
kanaliyla vs.) kanaliyla kullanilabilirsiniz.

E-posta: kvk@gh.org.tr

Adres: Esentepe Mahallesi Ali Kaya Sokak Polat Plaza B-Blok No:1b Kat:15 Sisli / istanbul

Kisisel olmayan bilgiler, sahsen tanimlanamayacaginiz bilgilerdir. Bu bilgiler her tirli amagcla
kullanilabilir ve Gg¢lncu kisilerle de onay alinmaksizin paylasilabilir.

Kisisel verilerin igslenmesinden dnce yukarida yer alan bilgilendirmeyi okudugumu, anladigimi ve kisisel
verilerime iliskin olarak bilgilendirildigimi kabul ederim.



