GUVENCEHESABI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI POLITIKASI

Tarkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Esentepe Mahallesi Al
Kaya Sokak Polat Plaza B-Blok No:1b Kat:15 Sisli / ISTANBUL merkez adresli Giivence
Hesabi olarak bizimle paylasmis oldugunuz kigisel verilere saygl duyuyor ve basta 6zel
hayatin gizliligi olmak uUzere temel hak ve o&zgurluklerin korunmasini Gnemsiyoruz.
Paylastiginiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)
uyarinca korunmasi, kisisel verilerinizin alinma sekilleri, islenme amaglari, hukuki nedenleri
ve karsilikli hak ve yukumlultklerimiz konusunda sizleri ayrintili sekilde bilgilendirmek
istiyoruz.

Kigisel verileriniz, veri sorumlusu sifatiyla Glivence Hesabi tarafindan Kanun hidkimlerine
uygun olarak ve asagida aciklanan cercevede elde edilebilecek, kaydedilebilecek,
muhafaza edilebilecek, agiklanabilecek, mevzuatin izin verdigi 6l¢cude 3. kisilere veya
yurtdigina aktarilabilecek veya diger sekillerde iglenebilecektir.

1. Kisisel Verilerinizin Toplanmasi
Kigisel verileriniz otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle; tarafimiza ilettiginiz
mesaj, talep ve sikayetlerin karsilanmasi ve gereginin yerine getirilebilmesi adina
sozlu, yazil ya da elektronik olarak toplanabilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin igslenme Amaglari
Guvence Hesabi nezdinde kisisel veriler faaliyetlerimizin ilgili mevzuat ve Glivence
Hesabi prosedurlerine uygun olarak planlanmasi, icrasi ve yurutilmesinin saglanmasi,
Gulvence Hesabina basvuruda bulunan hak sahipleri ile iletisime gecilmesi ile talep ve
sikayet sureclerinin yonetimi amaciyla hukuka ve durustlik kurallarina ve iglendikleri
amagcla baglantili, sinirli ve oOlguld, ilgili mevzuatta ongorulen veya iglendikleri amag
icin gerekli olan sure kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun olarak islenecektir.

3. Kisisel Verilerinizin Aktarimi

Tarafinizdan edinilmis olan kisisel veriler yukarida anilan amaglarin ifa edilebilmesi igin
hukuka ve durustlik kurallarina ve islendikleri amagcla baglantili, sinirli ve olgulu, ilgili
mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amag icin gerekli olan stire kadar muhafaza
edilme ilkelerine uygun olarak kurumumuz tarafindan hizmet/ destek/ danismanlik
alinan ya da isbirligi yapilan yurtiginde veya yurtdiginda yerlesik yurtigi/ yurtdigi/
uluslararasi, kamu/ 6zel kurum ve Kkuruluglar, sirketler ve Guvence Hesabinin
danigmanlari ya da ¢ozum ortaklariyla, diger yetkili kurum ve kuruluglarla, aktterlik ve
bilirkisilik hizmeti sunanlarla, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili diger mevzuat
hakUmlerinin izin verdigi kisi veya kuruluslarla, hukuki yetkisi dahilinde talep ettigi
amagcla sinirli olarak hukuken yetkili kamu ve/ veya 6zel hukuk tizel kigileriyle ve diger
mevzuat hukUmlerinin izin verdigi ya da zorunlu tuttugu kisi veya kuruluglarla, resmi
mercilerin talepleri Uzerine resmi mercilerle paylasilabilecektir.

Ayrica Kanun’un 5 inci ve 8 inci maddeleri uyarinca ve/ veya ilgili mevzuattaki
istisnalarin varligi halinde kigisel veriler, veri sahibinin ayrica rizasi alinmaksizin
islenebilecek ve uglncu kisilerle paylasilabilecektir. Bu durumlarin baslicalari asagida
belirtilmigtir:
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e Kanunlarda agikga dngorulmesi,

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin
hayati veya beden butunliugunun korunmasi igin zorunlu olmasi,

e Veri sahibi ile Guvence Hesabi arasinda herhangi bir s6zlesmesel iligkinin

kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla kisisel verilerin

islenmesinin gerekli olmasi,

Hukuki yakumluluklerin yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri iglemenin zorunlu olmasi,

Veri sahibinin temel hak ve 6zgurlUklerine zarar vermemek kaydiyla, Guvence

Hesabinin mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar dogrultusunda
Guvence Hesabi tarafindan saglanan hizmetlerin belirlenen yasal c¢ergevede
sunulabilmesi ve bu kapsamda Givence Hesabinin s6zlesme ve yasadan dogan
mesuliyetlerini eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu
hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz Kanun’'un 5 inci ve 6 nci maddelerinde
belirtilen kisisel veri igsleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (1) ve (2)
numarali maddelerinde belirtilen amaglarla da iglenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri olarak haklariniza iligkin taleplerinizi asagida duzenlenen
yontemlerle Guvence Hesabina iletmeniz halinde, Glivence Hesabi talebinizi niteligine
gére en kisa surede ve en ge¢ otuz (30) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Ancak Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir Gcret ongoérilmesi halinde Glvence
Hesabi tarafindan belirlenen tarifedeki Gcret alinacaktir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

o Kigisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

o Kigisel verileri iglenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kigisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tguncu kigileri bilme,

o Kigisel verilerin eksik veya yanlis islenmig olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gg¢uncu kigilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger mevzuat hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina
ragmen islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kkisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin
kisisel verilerin aktarildigi Gglncu kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢gikmasina itiraz etme,
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¢ Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi nedeniyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

Bu haklarinizi kullanmak ile ilgili talebinizi yazili olarak veya Kigisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan ayri bir yontem belirlenmesi halinde bu yonteme uygun olarak
kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile Kanun’un 11 inci maddesinde belirtilen
haklardan kullanmay talep ettiginiz hakkiniza yonelik agiklamalarinizi icerecek sekilde
kvk@gh.org.tr adresine mail yoluyla iletebilirsiniz.

Kisisel Verilerinizin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonimlestiriimesi

Kanun’un 7 nci maddesi uyarinca kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
veriler re’sen veya kisisel veri sahibinin talebi Uzerine Gilvence Hesabi tarafindan
silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iliskin usul ve esaslar Kanun ile 28.10.2017 tarih ve 30224 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale
Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik’e (Yonetmelik) gore yerine getirilecektir.

Kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme yukimluligimuzun ortaya
ciktigi tarihi takip eden 3 (l¢) ay icerisinde kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim
hale getirilir.

Guvence Hesabina bagvurarak kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini talep
ettiginizde;

e Kigisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmigsa talebe konu kisisel
verilerinizi silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Talebiniz en ge¢ otuz (30)
gun icinde sonuglandirilir ve tarafiniza bilgi verilir.

o Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan
kisisel veriler Uguncu kisilere aktariimigssa bu durum udglncu kigilere bildirir,
Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasi temin edilir.

o Kisisel verileri igleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamigsa talebiniz Kanun’un
13 Uncl maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca gerekgesi agiklanarak reddedilebilir
ve ret cevabi tarafiniza en geg otuz gun (30) iginde yazili olarak ya da elektronik
ortamda bildirilir.

Degisiklikler

Glvence Hesabi isbu metinde yer alan hukidmleri internet sitesinde yayimlamak
suretiyle diledigi zaman degistirebilir. Yapilan degisiklikler guncel metnin internet
sitesinde yayimlandigi tarihte yarurluk kazanir.
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